


 

 

 

1 Общие положения 

1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии с: 

− Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации»; 

− Гражданским кодексом Российской Федерации; 

− Законом РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»; 

− Постановлением Правительства РФ от 15.09.2020 № 1441 «Об утверждении Правил 

оказания платных образовательных услуг»; 

− Приказом Минпросвещения России от 26.08.2020 № 438 «Об утверждении Порядка 

организации и осуществления образовательной деятельности по основным программам 

профессионального обучения»; 

− Уставом ЧУ ДПО Автошкола «Лидер» (далее – Автошкола). 

1.2. Положение является локальным нормативным актом Автошколы, утверждается 

приказом Директора и обязательно для исполнения всеми работниками, обучающимися, 

заказчиками и их законными представителями. 

1.3. Положение регулирует порядок заключения, исполнения, изменения и расторжения 

договоров об оказании платных образовательных услуг, определяет перечень услуг, порядок 

информирования, оплаты, ответственности сторон и контроля качества. 

1.4. В настоящем Положении используются следующие основные понятия: 

Заказчик – физическое или юридическое лицо, заключающее договор об оказании платных 

образовательных услуг для себя или третьего лица (обучающегося); 

Исполнитель – ЧУ ДПО Автошкола «Лидер»; 

Обучающийся – физическое лицо, осваивающее образовательную программу; 

Платные образовательные услуги – образовательная деятельность, осуществляемая на 

основании возмездного договора; 

Фактически понесённые расходы – документально подтверждённые затраты 

Исполнителя, непосредственно связанные с оказанием услуг до момента расторжения 

договора. 

1.5. Автошкола гарантирует, что условия договора не могут ограничивать права 

обучающихся или снижать уровень гарантий по сравнению с требованиями законодательства 

РФ. Условия, ухудшающие положение заказчика или обучающегося, признаются 

недействительными. 

2. Перечень оказываемых платных образовательных услуг 

2.1. Автошкола оказывает на возмездной основе следующие основные образовательные 

услуги: 

− профессиональное обучение водителей транспортных средств категорий и 

подкатегорий, предусмотренных лицензией; 

− программы переподготовки и повышения квалификации лиц, непосредственно 

связанных с управлением ТС и безопасностью дорожного движения. 

2.2. Автошкола вправе оказывать дополнительные платные услуги: 

− подготовка к сдаче квалификационных экзаменов в ГИБДД; 

− восстановление утраченных навыков вождения; 

− контраварийная подготовка; 

− дополнительные часы теории и практики; 



− профессиональная подготовка мастеров производственного обучения вождению; 

− подготовка водителей-наставников и специалистов по перевозке опасных грузов. 

2.3. Оказание услуг осуществляется на основании действующей лицензии на 

образовательную деятельность. Перечень, объём и содержание программ утверждаются 

Директором и размещаются на официальном сайте Автошколы. 

2.4. Организация вправе осуществлять приносящую доход деятельность, включая оказание 

платных образовательных услуг, в соответствии с Уставом и законодательством Российской 

Федерации. Доходы, полученные от такой деятельности, направляются на достижение 

уставных целей Организации. 

3. Информирование и порядок заключения договора 

3.1. До заключения договора Исполнитель предоставляет Заказчику достоверную 

информацию: 

− о лицензии на образовательную деятельность (номер, дата, орган выдачи); 

− об образовательных программах, формах обучения, сроках освоения; 

− о квалификации педагогических работников; 

− о материально-техническом обеспечении; 

− о полной стоимости услуг, порядке оплаты, условиях предоставления скидок; 

− о правах, обязанностях и ответственности сторон; 

− о порядке изменения и расторжения договора, возврата денежных средств. 

3.2. Договор заключается в простой письменной форме в двух экземплярах, имеющих 

равную юридическую силу, и должен содержать все обязательные сведения, предусмотренные 

ст. 54 Закона № 273-ФЗ и Постановлением № 1441. 

3.3. Факт ознакомления с Уставом, лицензией, настоящим Положением, Правилами 

внутреннего распорядка и иными локальными актами фиксируется в договоре или в 

отдельном листе ознакомления под личную подпись Заказчика/обучающегося. 

3.4. Договор вступает в силу с даты его подписания сторонами. Оказание услуг начинается 

со дня издания приказа о зачислении обучающегося и прекращается после издания приказа о 

завершении обучения или расторжении договора. 

4. Порядок оказания услуг 

4.1. Исполнитель обязан обеспечить: 

− соответствие условий обучения санитарно-эпидемиологическим требованиям; 

− безопасность образовательного процесса; 

− укомплектованность квалифицированными педагогическими кадрами; 

− наличие утверждённых учебных планов, программ, расписаний и графиков вождения. 

4.2. Календарный график, расписание занятий, состав учебной группы и кадровый состав 

утверждаются приказом Директора до начала оказания услуг. 

4.3. Автошкола не вправе оказывать предпочтение одному Заказчику перед другим при 

заключении договора, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством 

РФ. 

4.4. Место проведения занятий определяется расписанием и включает учебные классы, 

автодром, учебные автомобили и тренажёры, соответствующие требованиям образовательных 

программ. 

5. Порядок оплаты и использования средств 

5.1. Стоимость услуг определяется по соглашению сторон и указывается в договоре. 

Оплата производится в порядке и сроки, установленные договором. 

5.2. Приём платежей осуществляется только в безналичном порядке на расчётный счёт 

Автошколы. Наличные платежи работникам Автошколы запрещены. По факту оплаты 

Заказчику выдаётся документ, подтверждающий внесение средств (кассовый чек, квитанция). 



5.3. Увеличение стоимости услуг после заключения договора допускается только в связи с 

изменением уровня инфляции, предусмотренного основными характеристиками федерального 

бюджета на соответствующий год, с обязательным уведомлением Заказчика не менее чем за 

30 календарных дней. В иных случаях повышение цены запрещено. 

5.4. Полученные доходы направляются исключительно на уставные цели Автошколы: 

развитие образовательного процесса, обновление материально-технической базы, оплату 

труда работников, налоговые отчисления. Ведение учёта осуществляется в соответствии с 

законодательством РФ. 

6. Ответственность сторон. 

6.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

обязательств в соответствии с договором и законодательством РФ. 

6.2. При обнаружении недостатков услуг (в т.ч. оказания не в полном объёме) Заказчик 

вправе потребовать: 

− безвозмездного оказания услуг в полном объёме; 

− соразмерного уменьшения стоимости; 

− возмещения расходов на устранение недостатков. 

6.3. Заказчик вправе отказаться от договора в любое время. При этом Исполнитель 

возвращает денежные средства пропорционально фактически не оказанным услугам за 

вычетом документально подтверждённых фактически понесённых расходов. Расчёт 

производится в порядке, установленном договором и Положением № 10 Автошколы. 

6.4. Исполнитель вправе расторгнуть договор в одностороннем порядке в случаях: 

− отчисления обучающегося по основаниям, предусмотренным ч. 6 ст. 43 Закона № 273-

ФЗ; 

− нарушения обучающимся устава, правил внутреннего распорядка, требований техники 

безопасности; 

− неисполнения обязанностей по освоению программы при отсутствии уважительных 

причин; 

− просрочки оплаты более 30 календарных дней после письменного уведомления; 

− невозможности оказания услуг по обстоятельствам, зависящим от Заказчика / 

обучающегося. 

6.5. При расторжении договора Исполнитель обязан вернуть денежные средства в срок, 

установленный законодательством о защите прав потребителей, но не позднее 10 рабочих 

дней со дня предъявления соответствующего требования. 

7. Порядок предоставления скидок и льгот 

7.1. Автошкола вправе предоставлять скидки на обучение по договорённости сторон или в 

рамках социальных, маркетинговых или благотворительных программ. 

7.2. Основания для предоставления скидок: 

− приказ Директора; 

− решение учредителя; 

− участие в целевых программах; 

− статус обучающегося (студент очной формы, пенсионер, работник бюджетной сферы и 

т.п.). 

7.3. Скидка предоставляется на конкретную образовательную программу, не суммируется 

с иными акционными предложениями (если иное не указано в приказе) и не подлежит 

денежной компенсации. 

7.4. Решение о предоставлении скидки оформляется в договоре или дополнительном 

соглашении. Документы, подтверждающие право на льготу, хранятся в личном деле 

обучающегося. 



8. Контроль за качеством и исполнением 

8.1. Контроль за соблюдением законодательства, качеством оказания услуг и исполнением 

настоящего Положения осуществляет Директор Автошколы. 

8.2. Автошкола проводит внутренний аудит образовательных программ, проверяет 

журналы учёта занятий, посещаемость, результаты промежуточной и итоговой аттестации. 

8.3. Замечания и предложения по качеству услуг рассматриваются в порядке, 

установленном локальными актами Автошколы, и в Комиссии по урегулированию споров 

между участниками образовательных отношений. 

9. Заключительные положения 

9.1. Настоящее Положение вступает в силу с даты его утверждения Директором. 

9.2. Изменения и дополнения вносятся в порядке, установленном Уставом Автошколы, 

после согласования с педагогическим советом. 

9.3. В случае противоречия между условиями ранее заключённых договоров и настоящим 

Положением, применяются нормы действующего законодательства РФ и настоящего 

Положения. При продлении или перезаключении договоров они приводятся в соответствие с 

актуальными требованиями. 

9.4. Вопросы, не урегулированные настоящим Положением, разрешаются в соответствии с 

законодательством РФ, Уставом Автошколы и иными локальными нормативными актами. 

9.5. Настоящее Положение размещается на официальном сайте Автошколы и на 

информационном стенде в помещении организации. 


